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§ 1 DEFINICIE

Dni robocze — dni od poniedziatku do pigtku za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce.
Kodeks cywilny — polska ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

Konsument — Kupujgcy bedacy osobg fizyczng, kupujacy w Sklepie lub podejmujgcy czynnosci zmierzajgce
do dokonania zakupu, bez bezposredniego zwigzku z jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Konto — uregulowana odrebnym regulaminem ustuga cyfrowa w rozumieniu Ustawy o prawach konsumenta,
dzieki ktorej Kupujgcy moze nieodptatnie skorzysta¢ z dodatkowych funkcji w Sklepie.

Kupujacy — kazdy podmiot kupujacy w Sklepie lub podejmujacy czynnosci zmierzajace do dokonania
zakupu.

Kupujacy uprzywilejowany — Konsument lub Przedsiebiorca uprzywilejowany.

Przedsiebiorca uprzywilejowany — Kupujacy bedacy osobg fizyczng, zawierajacy lub zamierzajacy
zawrze¢ ze Sprzedawca umowe na podstawie Regulaminu bezpo$rednio zwigzang z jego dziatalno$cig
gospodarczg, ale nieposiadajaca dla niego charakteru zawodowego.

Regulamin — niniejszy regulamin.

Sklep — sklep internetowy srodki-czystosci.eu prowadzony przez Sprzedawce pod adresem https://srodki-
czystosci.eu.

Sprzedawca — Matgorzata Kunowska, przedsiebiorca prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod firma
Przedsiebiorstwo Handlowo-Ustugowe Kamet Matgorzata Kunowska, wpisany do Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonej przez ministra wiasciwego do spraw gospodarki i
prowadzenia Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, NIP 7811257469, nr REGON
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639957170, ul. Druskienicka 8/10, 60-476 Poznan.
Ustawa o prawach konsumenta — polska ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

§ 2 KONTAKT ZE SPRZEDAWCA

1. Adres pocztowy: ul. Druskienicka 8/10, 60-476 Poznan

2. Adres e-mail: biuro@srodki-czystosci.eu

3. Telefon: 531477845

4, Koszt potaczenia telefonicznego lub transmisji danych wykonywanych przez Kupujgcego wynika z

podstawowej taryfy operatora telekomunikacyjnego lub dostawcy ustug internetowych, z ktorego
ustug korzysta Kupujacy. Sprzedawca zwraca uwage, ze koszt potgczenia miedzynarodowego lub
miedzynarodowej transmisji danych moze by¢ wyzszy niz koszt potgczenia lub transmisji krajowej —
w zaleznosci od taryfy przyjetej przez operatora telekomunikacyjnego lub dostawce ustug
internetowych, z ustug ktérego korzysta Kupujacy.

§ 3 WYMOGI TECHNICZNE

1.

2.

Dla prawidtowego funkcjonowania Sklepu potrzebne jest:

* urzadzenie z dostepem do Internetu

» przegladarka internetowa obstugujgca JavaScript oraz pliki cookies.
Dla ztozenia zamdwienia w Sklepie, poza wymogami okreslonymi w ust. 1, niezbedne jest aktywne
konto e-mail.

§ 4 ZAKUPY W SKLEPIE

1.
2.

Ceny produktéw widoczne w Sklepie sg catkowitymi cenami za produkt.
Sprzedawca zwraca uwage, ze na catkowitg cene zamowienia sktadajg sie wskazane w Sklepie: cena
za produkt oraz, jesli w danym przypadku ma to zastosowanie, koszty dostawy towaru.

. Wybrany do kupienia produkt nalezy dodac¢ do koszyka w Sklepie.

Nastepnie Kupujacy wybiera sposob dostawy towaru oraz metode ptatnosci za zamowienie sposrod
dostepnych w Sklepie opcji, a takze podaje dane niezbedne do zrealizowania ztozonego zamoéwienia.

. Zamodwienie zostaje ztozone w momencie potwierdzenia jego tresci i zaakceptowania Regulaminu

przez Kupujgcego.

Ztozenie zamdwienia jest tozsame z zawarciem umowy pomiedzy Kupujgcym a Sprzedawca.
Kupujacy moze zarejestrowac sie w Sklepie, tj. zatozy¢ w nim Konto, lub dokonywac zakupéw bez
rejestracji poprzez podawanie swoich danych przy kazdym ewentualnym zaméwieniu.

§ 5 PLATNOSCI
1. W Sklepie dostepne sg nastepujgce metody ptatnosci:

a. zwykly przelew na rachunek bankowy Sprzedawcy;
b. za pomoca karty ptatniczej:
* Visa
+ Visa Electron
* MasterCard
* MasterCard Electronic
« Maestro
c. za posrednictwem platformy ptatniczej:
* Autopay
* Przelewy24 (PayPro S.A.)
» InPost Pay
« PayPo
* Payu



2.

3.

d. za pobraniem, tj. w momencie dostarczenia towaru do Kupujgcego; mozliwos¢ zaptaty
gotowka lub kartg ptatniczg zalezy od warunkéw obstugi ptatnosci przez przewoznika oraz
wyposazenia kuriera;

e. kartg lub gotdwka w momencie odbioru osobistego towaru;

f. przelew z terminem ptatnosci 14 dni od daty wystawienia faktury - wytacznie dla
uprawnionych jednostek budzetowych i samorzadowych, po pozytywnej weryfikacji danych
zamawiajgcego przez Sprzedawce.

W przypadku wybrania ptatnosci za posrednictwem platformy pfatniczej Autopay, podmiotem
$wiadczacym obstuge pfatnosci online jest Autopay S.A.

W przypadku wybrania przez Kupujgcego ptatnosci z gory, za zamoéwienie nalezy zaptaci¢ w terminie
5 Dni roboczych od ztozenia zaméwienia.

W sytuacjach, w ktorych sposdb wystawienia i dostarczenia dokumentéw rozliczeniowych (np.
faktur) narzucajg Sprzedawcy powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, dokumenty rozliczeniowe
sg wystawiane i dostarczane zgodnie z tymi przepisami. Jezeli zgodnie z przepisami prawa, w
szczegoblnosci z powodu awarii Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF), faktura ma zostac dostarczona
poza systemem przewidzianym w tych przepisach, faktura w postaci elektronicznej jest przesytana
na adres e-mail Kupujgcego podany w zamdwieniu, chyba ze Kupujacy uzgodni ze Sprzedawcg inny
sposob przestania faktury. W przypadku faktury udostepnianej Kupujgcemu w KSeF Kupujgcy moze
dodatkowo zazadac przestania jej wizualizacji w formacie PDF, zaznaczajgc podczas skfadania
zamowienia opcje ,,Prosze o przestanie wizualizacji faktury (PDF) na e-mail”. Sprzedawca przesle
wizualizacje na adres e-mail podany w zamdwieniu, po przyjeciu faktury przez KSeF i nadaniu jej
numeru KSeF. Wizualizacja bedzie opatrzona numerem KSeF oraz kodem QR. Brak zaznaczenia tej
opcji nie wptywa na wystawienie ani udostepnienie faktury w KSeF oraz nie wytgcza obowiagzku jej
dostarczenia w inny sposodb, jezeli wymagajg tego przepisy prawa. Numer faktury nadany przez
Sprzedawce jest réwniez udostepniany Kupujgcemu posiadajgcemu Konto, w szczegdtach
zamowienia, po przyjeciu faktury przez KSeF.

. W przypadku zaméwienia bez podania NIP Sprzedawca standardowo dokumentuje sprzedaz

paragonem, ktory jest dotgczany do przesytki, a w przypadku odbioru osobistego - przekazywany
Kupujacemu przy odbiorze towaru. Nie wytgcza to mozliwosci otrzymania faktury na zadanie
Kupujacego, na zasadach okreslonych w obowigzujgcych przepisach prawa. W sytuacjach innych niz
wskazane w ust. 4 Sprzedawca wystawia faktury elektroniczne, ktdre sg przesytane na adres e-mail
Kupujacego podany w zamdwieniu, chyba ze Kupujacy uzgodni ze Sprzedawcg inny sposob
przestania faktury.

§ 6 REALIZACJA ZAMOWIENIA

1.
2.

Termin realizacji zamoéwienia wskazany jest w Sklepie.
W przypadku gdy Kupujgcy wybrat ptatnos¢ z goéry za zamodwienie, Sprzedawca przystapi do
realizacji zamdwienia po jego optaceniu.

. W sytuacji gdy w ramach jednego zamowienia Kupujacy zakupit produkty o ré6znym terminie

realizacji, zamdwienie zostanie zrealizowane w terminie wtasciwym dla produktu o najdtuzszym
terminie realizacji.
Towar dostarczany jest wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

. W Sklepie dostepne sg nastepujgce metody dostawy:

a. za posrednictwem firmy kurierskiej na wskazany przez Kupujgcego adres;

b. do paczkomatéw InPost.
Kupujacy moze odebrac towar osobiscie w siedzibie firmy w godzinach jej otwarcia.
W przypadku wybrania odbioru osobistego przez Kupujgcego towar bedzie gotowy do odbioru we
wskazanym terminie realizacji zamowienia. Sprzedawca poinformuje Kupujgcego o gotowosci
zamowienia do odbioru w wiadomosci e-mail przestanej na adres podany przy sktadaniu zamoéwienia.

. W przypadku wyboru metody ptatnosci wskazanej w § 5 ust. 1 lit. f Sprzedawca przystgpi do

realizacji zamdwienia po pozytywnej weryfikacji danych zamawiajgcego, bez oczekiwania na



przedptate. Faktura zostanie wystawiona po realizacji zamdwienia. Termin ptatnosci wynosi 14 dni od
daty jej wystawienia.

9. W przypadku wyboru ptatnosci za pobraniem realizacja zamdwienia rozpoczyna sie po jego
potwierdzeniu przez Kupujgcego poprzez klikniecie linku przestanego w wiadomosci e-mail albo
wystanie odpowiedzi na wiadomo$¢ potwierdzajgca przyjecie zamodwienia.

§ 7 PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Kupujacy uprzywilejowany ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej ze Sprzedawca za posrednictwem
Sklepu, z zastrzezeniem § 8 Regulaminu, w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.
2. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia:

a. w ktérym Kupujacy uprzywilejowany wszedt w posiadanie towaru lub w ktérym osoba trzecia
inna niz przewoznik i wskazana przez Kupujgcego uprzywilejowanego weszta w posiadanie
tego towaru;

b. w ktérym Kupujgcy uprzywilejowany wszedt w posiadanie ostatniego towaru, partii lub czesci
lub w ktdrym osoba trzecia, inna niz przewoznik i wskazana przez Kupujgcego
uprzywilejowanego, weszta w posiadanie ostatniego towaru, partii lub czesci, w przypadku
umowy zobowigzujacej do przeniesienia wtasnosci wielu towaréw, ktére dostarczane sg
osobno, partiami lub w czesciach.

3. Aby Kupujacy uprzywilejowany mogt skorzystaé z prawa odstgpienia od umowy musi poinformowac
Sprzedawce o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (na
przyktad pismo wystane pocztg lub pocztg elektroniczng). W tym celu Kupujacy uprzywilejowany
moze skorzystac z danych Sprzedawcy podanych w § 2 Regulaminu albo uzy¢ funkcji odstgpienia od
umowy, dostepnej na stronie internetowej https://srodki-czystosci.eu/pl/i/Zwroty-i-reklamacje/46. W
przypadku skorzystania z tej funkcji, Sprzedawca bez zbednej zwloki przesle Kupujgcemu
uprzywilejowanemu potwierdzenie otrzymania informacji o odstapieniu od umowy na trwatym
nosniku (na przykfad pocztg elektroniczng), w tym jego treS¢ oraz date i godzine ztozenia.
Kupujacy uprzywilejowany moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy
umieszczonego na koncu Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.
5. Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy wystarczy, ze Kupujgcy uprzywilejowany wysle
informacje dotyczaca wykonania przystugujacego mu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy.

>

SKUTKI ODSTAPIENIA OD UMOWY

. W przypadku odstgpienia od zawartej umowy Sprzedawca zwraca Kupujgcemu uprzywilejowanemu

wszystkie otrzymane od niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia towaru (z wyjatkiem

dodatkowych kosztow wynikajgcych z wybranego przez Kupujgcego uprzywilejowanego sposobu
dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposdb dostarczenia oferowany przez Sprzedawce),
niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Sprzedawca zostat
poinformowany o decyzji Kupujgcego uprzywilejowanego o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy.

Zwrotu platnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty

przez Kupujgcego uprzywilejowanego uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Kupujacy

uprzywilejowany wyraznie zgodzi sie na inne rozwigzanie, w kazdym przypadku Kupujgcy
uprzywilejowany nie poniesie zadnych opfat w zwigzku z tym zwrotem.

. Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze towar od Kupujgcego uprzywilejowanego,
moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania towaru lub do czasu dostarczenia mu
dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi wczesniej.

. Sprzedawca prosi o zwracanie towaru na adres: ul. Druskienicka 8/10, 60-476 Poznan niezwtocznie,
a w kazdym razie nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Kupujacy uprzywilejowany poinformowat
Sprzedawce o odstgpieniu od umowy. Termin jest zachowany, jezeli Kupujacy uprzywilejowany
odesle towar przed uptywem terminu 14 dni.

10.Kupujacy uprzywilejowany ponosi bezposrednie koszty zwrotu towaru.

(o)}

N

oo

Xo)


https://srodki-czystosci.eu/pl/i/Zwroty-i-reklamacje/46

11.Jesli towar ze wzgledu na swoj charakter nie moze zostac odestany w zwyklym trybie pocztg,
Kupujacy uprzywilejowany réwniez bedzie musiat ponie$¢ bezposrednie koszty zwrotu towardw. O
szacowanej wysokosci tych kosztéw Kupujacy uprzywilejowany zostanie poinformowany przez
Sprzedawce w opisie towaru w Sklepie lub podczas sktadania zamdwienia.
Darmowa dostawa zamdwienia do Kupujgcego nie obejmuje kosztéow odestania towaru w przypadku
odstgpienia od umowy. Dotyczy to zardwno przesytek kurierskich i przesytek do paczkomatow
InPost, jak i przesytek paletowych. Przy okreslaniu szacowanego kosztu zwrotu standardowej palety
stosuje sie stawki z tabeli, bez uwzglednienia promocji darmowej dostawy.
Informacje o kosztach zwrotu towardow oraz tabela stawek dla przesytek kurierskich, przesytek do
paczkomatéw InPost i standardowych przesytek paletowych sg dostepne na stronie ,Koszty
dostawy”: https://srodki-czystosci.eu/pl PL/i/Koszty-dostawy/8.

12.Kupujacy uprzywilejowany odpowiada za zmniejszenie wartosci towaru wynikajgce z korzystania z
niego w sposob inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
towaru.

13.W przypadku zwrotu ptatnosci dokonanej kartg ptatniczg Sprzedawca dokona zwrotu przy uzyciu tej
samej karty, chyba ze Kupujacy uprzywilejowany wyraznie zgodzi sie na inny sposob zwrotu, ktory
nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

§ 8 WYJATKI OD PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, o ktorym mowa w § 7 Regulaminu, nie
przystuguje w odniesieniu do umowy:

a. w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug
specyfikacji Kupujgcego uprzywilejowanego lub stuzgcy zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;

b. w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest towar ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub majacy
krotki termin przydatnosci do uzycia;

c. w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest towar dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu,
ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwrdéci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

d. w ktdrej przedmiotem Swiadczenia sg towary, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj
charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

e. w ktérej przedmiotem Swiadczenia s nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

f. o dostarczanie dziennikdw, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerate;

g. w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktorymi
Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktdre mogg wystapi¢ przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy.

§ 9 REKLAMACIE

I POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Sprzedawca ponosi wobec Kupujgcego uprzywilejowanego odpowiedzialno$¢ za zgodnosé
$wiadczenia z umowg, przewidziang przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, w tym
zwiaszcza przez przepisy Ustawy o prawach konsumenta.

2. Sprzedawca prosi o sktadanie reklamacji (w tym dotyczacych dziatania Sklepu) na adres pocztowy
lub elektroniczny wskazany w § 2 Regulaminu.

3. Jesli na produkt zostata udzielona gwarancja, informacja o niej, a takze o jej warunkach, jest
dostepna w Sklepie.

4, Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.


https://srodki-czystosci.eu/pl_PL/i/Koszty-dostawy/8

II KUPUJACY UPRZYWILEJOWANI

A. Towary

1. W przypadku braku zgodnosci towaru z umowa, Kupujgcy uprzywilejowany ma mozliwosé
skorzystania z uprawnien okreslonych w rozdziale 5a Ustawy o prawach konsumenta. Podstawowe
informacje w zakresie reklamacji towaréw znajduja sie tez w niniejszej sekcji.

2. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci towaru z umowag, istniejgcy w chwili jego
dostarczenia i ujawniony w ciggu dwoch lat od tej chwili, chyba ze termin przydatnosci towaru do
uzycia, okreslony przez Sprzedawce, jego poprzednikdw prawnych lub osoby dziatajgce w ich
imieniu, jest dtuzszy.

3. Na podstawie przepiséw Ustawy o prawach konsumenta, w przypadku braku zgodnosci z umowa,
Kupujacy uprzywilejowany moze zadac:

a. wymiany towaru,
b. naprawy towaru.
4. Dodatkowo, Kupujacy uprzywilejowany moze ztozy¢ oSwiadczenie o:
a. obnizeniu ceny,
b. odstgpieniu od umowy

w sytuacji, gdy:

» Sprzedawca odmowit doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowg zgodnie z art. 43d ust. 2
Ustawy o prawach konsumenta;

» Sprzedawca nie doprowadzit towaru do zgodnosci z umowg zgodnie z art. 43d ust. 4-6
Ustawy o prawach konsumenta;

 brak zgodnosci towaru z umowg wystepuje nadal, pomimo Zze Sprzedawca prébowat
doprowadzi¢ towar do zgodnosci z umowa;

 brak zgodnosci towaru z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo
odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze Srodkéw ochrony okreslonych w art.
43d Ustawy o prawach konsumenta;

» z oSwiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on towaru
do zgodnosci z umowg w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla
Kupujacego uprzywilejowanego.

5. W przypadku towaru podlegajgcego naprawie lub wymianie, Kupujacy uprzywilejowany powinien
udostepnic¢ ten towar Sprzedawcy. Sprzedawca odbiera od Kupujgcego uprzywilejowanego towar na
swoj koszt.

6. Kupujacy uprzywilejowany nie moze odstagpi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci towaru z umowg jest
nieistotny.

7. W razie odstgpienia od umowy, o ktdrym mowa w niniejszej sekcji (dotyczacej towardw), Kupujacy
uprzywilejowany niezwtocznie zwraca towar Sprzedawcy na jego koszt, na adres ul. Druskienicka
8/10, 60-476 Poznan. Sprzedawca zwraca Kupujgcemu uprzywilejowanemu cene niezwtocznie, nie
pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania towaru lub dowodu jego odestania.

8. Sprzedawca zwraca Kupujgcemu uprzywilejowanemu kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa
obnizenia ceny niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia
Kupujacego uprzywilejowanego o obnizeniu ceny.

B. Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Sprzedawca informuje Konsumenta o mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w
siedzibach lub na stronach internetowych podmiotéw uprawnionych do pozasgdowego rozpatrywania
sporow.

Konsument moze skorzysta¢ m.in. z pomocy odpowiedniego Europejskiego Centrum
Konsumenckiego z Sieci Europejskich Centrow Konsumenckich. Centra udzielajg informacji o prawach



konsumentow i pomagajg w rozwigzaniu sporu w przypadku zakupdw transgranicznych. Pomoc
Europejskich Centréw Konsumenckich jest co do zasady bezptatna. Lista Centrow Konsumenckich
wiasciwych dla danego panstwa znajduje sie pod adresem: https://konsument.gov.pl/eck-w-

europie/.

Ponadto, na terenie Rzeczypospolitej Polskiej mozna skorzysta¢ z nastepujgcych form wsparcia:

* mediacji prowadzonej przez whasciwy terenowo Wojewddzki Inspektorat Inspekcji
Handlowej, do ktérego nalezy sie zwrdci¢ z wnioskiem o mediacje. Co do zasady
postepowanie jest bezptatne. Wykaz inspektoratéw znajduje sie tutaj:
https://uokik.gov.pl/kontakt-inspekcja-handlowa;

* pomocy wlasciwego terenowo statego polubownego sgdu konsumenckiego dziatajgcego przy
Wojewodzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej, do ktdrego nalezy ztozy¢ wniosek o
rozpatrzenie sprawy przed sagdem polubownym. Co do zasady postepowanie jest bezptatne.
Wykaz inspektoratow dostepny jest pod adresem: https://uokik.gov.pl/kontakt-inspekcja-
handlowa.

2. Poprzednie postanowienie ma charakter informacyjny i nie stanowi zobowigzania Sprzedawcy do
skorzystania z pozasgdowych sposobow rozwigzywania sporow.

3. Skorzystanie z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen jest
dobrowolne zaréwno dla Sprzedawcy, jak i Konsumenta.

4. Konsument moze dodatkowo skorzysta¢ z bezptatnej pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika
konsumentow.

III KUPUJACY INNI NIZ KUPUJACY UPRZYWILEJOWANI

1. W przypadku wystgpienia wady towaru, Kupujacy inny niz Kupujacy uprzywilejowany ma mozliwos¢
reklamowania wadliwego towaru na podstawie uregulowanej w Kodeksie cywilnym rekojmi.

2. Wobec Kupujgcego innego niz Kupujgcy uprzywilejowany Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi,
jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem dwoch lat od dnia wydania towaru
Kupujgcemu.

Jezeli okreslony przez Sprzedawce lub producenta termin przydatnosci towaru do uzycia konczy sie
po uptywie dwdch lat od dnia wydania towaru, Sprzedawca odpowiada za wady fizyczne stwierdzone
przed uptywem tego terminu.

3. Zgodnie z Kodeksem cywilnym, Kupujacy bedacy przedsiebiorcg innym niz Przedsiebiorca
uprzywilejowany, traci uprawnienia z tytutu rekojmi, jezeli nie zbadat towaru w czasie i w sposdb
przyjety przy towarach tego rodzaju i nie zawiadomit niezwtocznie Sprzedawcy o wadzie, a w
przypadku gdy wada wyszta na jaw dopiero pdzniej - jezeli nie zawiadomit Sprzedawcy niezwlocznie
po jej stwierdzeniu. Do zachowania powyzszego terminu wystarczy wystanie przed jego uptywem
zawiadomienia o wadzie.

Utrata tych uprawnien nie nastepuije, jezeli Sprzedawca wiedziat o wadzie albo zapewnit Kupujgcego,
ze wady nie istnieja.

4. Korzystajac z rekojmi, Kupujacy inny niz Kupujgcy uprzywilejowany moze, na zasadach okreslonych
w Kodeksie cywilnym:

a. ztozy¢ oSwiadczenie o obnizeniu ceny,

b. przy wadzie istotnej - ztozy¢ oSwiadczenie o odstgpieniu od umowy,
c. zadac¢ wymiany towaru na wolny od wad,

d. zadac usuniecia wady.

5. Kupujacy inny niz Kupujacy uprzywilejowany, wykonujacy uprawnienia z tytutu rekojmi, dostarcza lub
udostepnia wadliwy towar Sprzedawcy na zasadach okreslonych w art. 5612 Kodeksu cywilnego.
Adres dostarczenia towaru: ul. Druskienicka 8/10, 60-476 Poznan.


https://uokik.gov.pl/kontakt-inspekcja-handlowa
https://uokik.gov.pl/kontakt-inspekcja-handlowa
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https://konsument.gov.pl/eck-w-europie/
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§ 10 DANE OSOBOWE

1. Administratorem danych osobowych przekazanych przez Kupujacego podczas korzystania ze Sklepu
jest Sprzedawca. Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych przez
Sprzedawce — w tym o pozostatych celach oraz podstawach przetwarzania danych, a takze o
odbiorcach danych — znajdujg sie w dostepnej w Sklepie polityce prywatnosci — ze wzgledu na
zasade przejrzystosci, zawartg w ogdlnym rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) o
ochronie danych —,RODO".

2. Celem przetwarzania danych Kupujacego przez Sprzedawce, podanych przez Kupujgcego w zwigzku
z zakupami w Sklepie, jest realizacja zamdwien. Podstawg przetwarzania danych osobowych w tym
przypadku jest:

» umowa lub dziatania podejmowane na zgdanie Kupujgcego, zmierzajgce do jej zawarcia (art.
6 ust. 1 lit. b RODO),

 cigzacy na Sprzedawcy obowigzek prawny, zwigzany w szczegolnosci z rachunkowoscig oraz
bezpieczenstwem produktéw (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO) oraz

» prawnie uzasadniony interes Sprzedawcy, polegajgcy na przetwarzaniu danych w celu
ustalenia, dochodzenia lub obrony ewentualnych roszczen (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

3. Podanie przez Kupujgcego danych osobowych niezbednych do zawarcia umowy jest dobrowolne, ale
konieczne do jej zawarcia. Niepodanie tych danych uniemozliwi zawarcie umowy w Sklepie.

4. Dane Kupujgcego podane w zwigzku z zakupami w Sklepie bedg przetwarzane do momentu, w
ktorym:

a. przestanie obowigzywa¢ umowa zawarta miedzy Kupujgcym a Sprzedawca;

b. na Sprzedawcy przestanie cigzy¢ obowigzek prawny, zobowigzujacy go do przetwarzania
danych Kupujacego;

c. ustanie mozliwos¢ dochodzenia roszczen przez Kupujacego lub Sprzedawce, zwigzanych z
umowg zawarta ze Sprzedawca;

d. zostanie przyjety sprzeciw Kupujacego wobec przetwarzania jego danych osobowych —w
przypadku gdy podstawa przetwarzania danych byt uzasadniony interes Sprzedawcy

— w zaleznosci od tego, co ma zastosowanie w danym przypadku.

5. Kupujgcemu, na zasadach okreslonych w RODO, przystuguje prawo zgdania:
a. dostepu do swoich danych osobowych,

ich sprostowania,

usuniecia,

ograniczenia przetwarzania,

przeniesienia danych do innego administratora.

®aooc

Kupujacemu przystuguje takze prawo wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec
przetwarzania danych z przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacjg Kupujacego — wobec
przetwarzania dotyczacych go danych osobowych, opartego na art. 6 ust. 1 lit. f RODO (tj. na
prawnie uzasadnionych interesach realizowanych przez Sprzedawce).

6. W celu realizacji swoich praw, Kupujgcy powinien skontaktowac sie ze Sprzedawca przy
wykorzystaniu danych z § 2 Regulaminu.

7. W przypadku gdy Kupujacy uzna, ze jego dane sg przetwarzane niezgodnie z prawem, Kupujacy
moze ztozy¢ skarge do organu wiasciwego dla ochrony danych osobowych. W Polsce jest nim Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

§ 11 ZASTRZEZENIA

1. Zakazane jest dostarczanie przez Kupujgcego tresci o charakterze bezprawnym.
2. Kazdorazowo sktadane w Sklepie zamoéwienie stanowi odrebng umowe i wymaga osobnej akceptacji
Regulaminu. Umowa zawierana jest na czas i w celu realizacji zaméwienia.



3. Wszelkie umowy zawierane na podstawie niniejszego Regulaminu podlegajg przepisom prawa
polskiego, z zastrzezeniem ust. 4.

4. Wybdr prawa polskiego dla umoéw zawartych na podstawie Regulaminu z Konsumentem nie uchyla i
nie ogranicza praw tego Kupujacego, przystugujgcych mu na podstawie bezwzglednie
obowigzujgcych przepisow prawa, znajdujacych zastosowanie dla Konsumenta w sytuacji, w ktorej
nie ma miejsca wybor prawa. Oznacza to w szczegdlnosci, ze jesli wiasciwe dla danego Konsumenta
przepisy krajowe przewidujg ochrone szerszg niz wynikajgca z niniejszego Regulaminu lub prawa
polskiego — stosuje sie te ochrone szersza.

5. Umowy zawierane na podstawie Regulaminu zawierane sg w jezyku polskim.

6. W przypadku ewentualnego sporu z Kupujgcym niebedacym Kupujacym uprzywilejowanym,
Zwigzanego z umowg zawartg za posrednictwem Sklepu, sgdem wiasciwym bedzie sad wiasciwy dla
siedziby Sprzedawcy.

7. W zakresie korzystania ze strony internetowej Sklepu i dostepnych na niej funkcji, zastosowanie ma
Regulamin strony internetowej, dostepny w Sklepie.

Zalacznik nr 1 do Regulaminu

Ponizej znajduje sie wzor formularza odstgpienia od umowy, z ktérego Konsument lub Przedsiebiorca
uprzywilejowany moze, ale nie musi skorzystac:



WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypeic¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Przedsiebiorstwo Handlowo-Ustugowe Kamet Matgorzata Kunowska
ul. Druskienicka 8/10, 60-476 Poznan
adres e-mail: biuro@srodki-czystosci.eu

= JA/MY(*) ceieriin e niniejszym informuje/informujemy(*) o
moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujgcych towardw(*) / o $wiadczenie nastepujacej
ustugi(*):

Podpis Konsumenta(-6w) / Przedsiebiorcy(-6w) uprzywilejowanego(-ych)
(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

(*) Niepotrzebne skreslic.



Regulamin strony internetowej srodki-czystosci.eu
("Regulamin™)

Dokument z dnia: 12.10.2026

DEFINICIE

Strona internetowa

Sklep internetowy srodki-czystosci.eu, dostepny pod adresem https://srodki-czystosci.eu,
prowadzony przez Ustugodawce.

Ustugodawca

Matgorzata Kunowska, przedsiebiorca prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg Przedsiebiorstwo
Handlowo-Ustugowe Kamet Matgorzata Kunowska, wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonej przez ministra wtasciwego do spraw gospodarki i prowadzenia
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, NIP 7811257469, nr REGON 639957170, ul.
Druskienicka 8/10, 60-476 Poznan

Kiedy w Regulaminie uzyte sg takie zwroty jak "my", "nasz",
Ustugodawce.

nami", itp. nalezy przez to rozumieé

Ustugobiorca
kazdy podmiot korzystajgcy ze Strony internetowej, w tym z ustug na niej dostepnych.
Konsument

Ustugobiorca bedacy osobg fizyczng, korzystajacy ze Strony internetowej bez bezposredniego zwigzku z jego
dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa.

Przedsiebiorca uprzywilejowany

Ustugobiorca, ktdry jest osobg fizyczng zawierajgcg na podstawie Regulaminu umowe (lub podejmujaca
czynnos$ci zmierzajgce do zawarcia tej umowy), bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, ale
nieposiadajaca dla niej charakteru zawodowego.

Ustugobiorca uprzywilejowany

Ustugobiorca, ktdry jest Konsumentem lub Przedsiebiorcg uprzywilejowanym.

PUNKT KONTAKTOWY

W celu kontaktowania sie z nami mozesz skorzystac z nastepujacych form komunikacji elektronicznej:
* poczta elektroniczna: biuro@srodki-czystosci.eu
Niezaleznie od form komunikacji elektronicznej — mozliwy jest réwniez kontakt telefoniczny pod numerem:

531477845

JEZYK KOMUNIKACII

Mozesz skontaktowac sie z nami w jezyku polskim.


https://srodki-czystosci.eu/

WARUNKI TECHNICZNE

Dla prawidtowego korzystania ze Strony internetowej konieczne jest spetnienie nastepujgcych warunkow
technicznych:

* urzadzenie z dostepem do Internetu,
» przegladarka internetowa obstugujgca JavaScript i pliki cookies,
+ aktywne konto e-mail - jesli korzystasz z funkcji wymagajacych podania adresu e-mail.

USLUGI NA STRONIE INTERNETOWE)]

Na naszej Stronie internetowej $wiadczymy ustugi cyfrowe, wskazane nizej w Regulaminie ("Ustugi" lub
"Ustuga").

W ramach Strony internetowej wyrdzniamy Ustugi:
a) Podstawowe:

« mozliwos¢ przegladania naszej Strony internetowej

« mozliwos¢ ztozenia zamowienia (ewentualne zawarcie umowy dotyczgcej realizacji zamowienia
nastepuje na podstawie Regulaminu sklepu internetowego, dostepnego w ramach Strony
internetowej)

« mozliwos¢ wyrazenia zgody na otrzymywanie od nas drogg elektroniczng wiadomosci
marketingowych

oraz
b) Rozszerzone:

« konto uzytkownika (zasady korzystania z tej ustugi okreslone sg odrebnie, w Regulaminie konta
dostepnym w ramach Strony internetowej)

« umozliwienie zapisu na newsletter (zasady korzystania z tej ustugi okreslone sg odrebnie, w
Regulaminie newslettera dostepnym w ramach Strony internetowej)

 ustuga umozliwiajgca wprowadzenie przez Ciebie wtasnych tresci w ramach Strony internetowej
(zasady korzystania z tej ustugi opisane sg nizej, w zatgczniku do tego Regulaminu).

USLUGI PODSTAWOWE

Korzystanie z Ustug podstawowych na Stronie internetowej jest bezptatne, catkowicie dobrowolne i zalezne
od Twojej woli.

W celu skorzystania z Ustugi podstawowej nalezy skorzysta¢ z odpowiednich funkcji Strony internetowej.

Rozpoczynamy $wiadczenie Ustugi podstawowej w momencie rozpoczecia korzystania przez Ciebie z tej
Ustugi.

Mozesz bez ponoszenia jakichkolwiek kosztow w kazdym czasie zrezygnowac ze Swiadczenia Ustugi
podstawowej, poprzez zakonczenie korzystania z tej Ustugi.

POZOSTALE POSTANOWIENIA DOTYCZACE UStUG

Kazdorazowe skorzystanie przez Ciebie z Ustugi uregulowanej w niniejszym dokumencie stanowi odrebna
umowe, a jej aktualna tres¢ - w postaci niniejszego Regulaminu, jest dostepna na Stronie internetowej.

Zakazane jest dostarczanie przez Ciebie w ramach Ustug tresci o charakterze bezprawnym.
Umowa zawierana jest w jezyku polskim, na czas i w celu $wiadczenia Ustugi.

Umowa podlega przepisom prawa polskiego, z zastrzezeniem kolejnego zdania.



Wybor prawa polskiego dla umowy zawartej na podstawie Regulaminu z Konsumentem nie uchyla i nie
ogranicza Twoich konsumenckich praw przystugujacych Ci na podstawie bezwzglednie obowigzujacych
przepisdw prawa, znajdujgcych zastosowanie dla Ciebie w sytuacji, w ktorej nie ma miejsca wybdr prawa.
Oznacza to w szczegolnosci, ze jesli wiasciwe dla Ciebie przepisy krajowe przewidujg szerszg ochrone
konsumencka niz wynikajgca z niniejszego Regulaminu lub prawa polskiego — stosuje sie te ochrone szersza.

W przypadku ewentualnego sporu zwigzanego z umowg, jesli nie jeste$ Ustugobiorcg uprzywilejowanym,
sadem wihasciwym bedzie sad wtasciwy dla naszej siedziby.

ROZPATRYWANIE REKLAMACII

Prosimy o sktadanie ewentualnych reklamacji dotyczacych Strony internetowej i Ustug za posrednictwem
Punktu Kontaktowego, ktérego dane wskazane sg na poczatku Regulaminu.

Udzielamy odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. Odpowiedz przekazujemy w
formie papierowej lub na innym trwatym nosniku, na przyktad pocztg elektroniczna.

Szczegotowe procedury reklamacyjne w odniesieniu do Ustug rozszerzonych okreslone zostaty odrebnie, w
ramach zasad dotyczacych danej Ustugi.

PRYWATNOSC I DANE OSOBOWE

Zasady przetwarzania danych osobowych i wykorzystywania plikdw cookies wskazane sg w polityce
prywatnosci dostepnej w ramach Strony internetowej.

Zalacznik do Regulaminu - Zasady dotyczace tresci Uzytkownikow zamieszczanych w ramach
Strony internetowej

TRESCI WPROWADZANE PRZEZ UZYTKOWNIKOW

Umozliwiamy Ci wprowadzenie za posrednictwem naszej Strony internetowej tresci przeznaczonych do
wyswietlenia na Stronie internetowej.

Realizacja ustugi przez nas nastepuje w momencie skorzystania z niej przez Ciebie. Mozesz w kazdym czasie
zrezygnowac z wprowadzenia tresci, poprzez zakonczenie korzystania z tej funkcji.

Tresci te obejmuija:
» opinie o produktach (w tym ustugach).

Opinie o produktach mogg dodawac wylgcznie uzytkownicy zalogowani na Konto. Nie weryfikujemy, czy
autor opinii kupit opiniowany produkt lub go uzywat. Samo zalogowanie na Konto oraz zatwierdzenie opinii
przed publikacjg nie stanowig potwierdzenia zakupu ani uzywania produktu.

OGRANICZENIA DOTYCZACE TRESCI WPROWADZANYCH PRZEZ UZYTKOWNIKOW

Pamietaj, ze korzystajgc z naszej Strony internetowej nie mozesz wprowadzac nielegalnych tresci (w
szczegolnosci tresci takich jak nawotywanie do nienawisci, tresci o charakterze terrorystycznym i niezgodne z
prawem tresci dyskryminujgce), albo tresci, ktdre stajg sie nielegalne na mocy obowigzujgcych przepiséw ze
wzgledu na fakt, iz odnoszg sie one do nielegalnych dziatanil. Przyktadowo, za nielegalne tresci uznawane sg
dziatania takie jak:

 udostepnianie obrazéw przedstawiajgcych niegodziwe traktowanie dzieci w celach seksualnych,



bezprawne udostepnianie prywatnych obrazéw bez zgody,

cyberstalking,

nieuprawnione wykorzystanie materiatow chronionych prawem autorskim,
nielegalne oferowanie ustug zakwaterowania,

nielegalna sprzedaz zywych zwierzat.

Nie powinienes tez wprowadzac tresci naruszajgcych zasady wspdtzycia spotecznego lub niezgodnych z
warunkami korzystania z naszych Ustug, w tym postanowien, zasad, warunkow i regulamindéw zwigzanych z
naszg Strong internetowg — w zakresie, w jakim dotyczg wprowadzania przez Ciebie tresci w ramach Strony
internetowej.

W szczegolnosci w ramach korzystania z naszej Strony zabronione jest wprowadzanie tresci moggcych
stanowic¢:

Upokarzajace, obrazajace lub ponizajace materialy: wszelkie treSci mogace by¢ uznane za
obrazliwe lub ponizajace, a takze mogace naruszac czyjekolwiek dobre imie.

Tresci erotyczne: materiaty o charakterze pornograficznym lub inne tresci o wyraznym podtozu
seksualnym.

Nieprawdziwe informacje i dezinformacja: rozpowszechnianie fatszywych informacji lub tresci
wprowadzajgcych uzytkownikdéw w btad, w szczegdlnosci co do stanu wiedzy medycznej lub
naukowej.

Propaganda i ideologie totalitarne: materialty promujace ideologie lub dziatania uznane w Polsce
za nielegalne lub godzace w wartosci demokratycznego panstwa prawa.

Spam i niezamodwione informacje reklamowe: wysytanie lub publikowanie niezamdwionych
materiatéw reklamowych lub marketingowych.

Naruszenie praw wilasnosci intelektualnej: publikowanie tresci bez odpowiednich praw lub
licencji, naruszajgcych prawa autorskie lub prawa wiasnosci przemystowej.

Podszywanie sie pod innych uzytkownikéw: udawanie kogo$ innego lub publikowanie tresci w
imieniu innej osoby bez jej zgody.

Tresci niezwigzane z dziatalnoscig Strony internetowej: publikowanie materiatow, ktdre nie
sg zwigzane z tematyka lub celem dziatania Strony internetowe;j.

Treéci powszechnie uznane za nieprzyzwoite: w tym wulgaryzmy.

ZGLASZANIE NIELEGALNYCH TRESCI

Jesli chcesz zgtosi¢ nam nielegalne tresci, skontaktuj sie z nami za posrednictwem Punktu kontaktowego,
ktorego dane znajdujg sie na poczatku Regulaminu.

Prosimy, abys w zgloszeniu zawart/a:

Wystarczajgco uzasadnione wyjasnienie powodow, dla ktérych zarzucasz, ze odpowiednie informacje
stanowig nielegalne tresci.

Jasne wskazanie doktadnej elektronicznej lokalizacji informacji, takiej jak doktadny adres URL lub
dokfadne adresy URL, oraz, w stosownych przypadkach, dodatkowe informacje umozliwiajgce
identyfikacje nielegalnych tresci, stosownie do rodzaju tresci i konkretnego rodzaju ustugi hostingu.
Twoje imie i nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail - z wyjatkiem zgtoszenia dotyczgcego informacji
uznawanych za zwigzane z jednym z przestepstw, o ktérych mowa w art. 3—7 dyrektywy 2011/93/UE
(. przestepstw seksualnych wobec dzieci i pornografii dzieciecej).

Oswiadczenie potwierdzajgce powziete w dobrej wierze przekonanie, Ze informacje i zarzuty w
zgtoszeniu sg prawidtowe i kompletne.

Wystarczy, ze umiescisz te informacje w Twojej wiadomosci. Mozesz skorzystac ze wzoru zgtoszenia, ktdry
umieszczamy ponizej.



Zbieramy te informacje ze wzgledu na art. 16 ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany
dyrektywy 2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych), tzw. DSA.

Jezeli zgtoszenie zawiera Twdj adres e-mail lub inne elektroniczne dane kontaktowe, bez zbednej zwtoki
potwierdzimy jego otrzymanie.

Bez zbednej zwtoki poinformujemy Cie rdwniez o naszej decyzji dotyczacej zgtoszonych tresci oraz o
mozliwosciach odwotania sie od tej decyzji.

WZOR ZGLOSZENIA INFORMACJII NIELEGALNYCH

W celu usprawnienia procesu zgtaszania nielegalnych tresci zachecamy do przesytania informacji zgodnie z
ponizszym wzorem. Skorzystanie z wzoru NIE JEST obowigzkowe.

Imie i nazwisko lub nazwa podmiotu zgtaszajacego: ............................
Adres e-mail zglaszajacego: ...........................

(Pola na dane zgtaszajgcego nie odnoszg sie do zgtoszen dotyczacych informacji uznawanych za zwigzane z
jednym z przestepstw, o ktérych mowa w art. 3—7 dyrektywy 2011/93/UE, tj. przestepstw seksualnych
wobec dzieci i pornografii dzieciecej)

Adres/y URL, pod ktorym znajdujq sie zglaszane przeze mnie tresci:

Uzasadnione wyjasnienie powoddw, dla ktérych zarzucam, ze zglaszane informacje stanowig
nielegalne tresci:

Oswiadczam, ze w dobrej wierze powziglem/powzietam przekonanie, ze informacje i zarzuty w
moim zgloszeniu sa prawidlowe i kompletne.

MODEROWANIE TRESCI

Kazda opinia o produkcie wymaga zatwierdzenia przez administratora przed publikacjg. Sprawdzamy jej
zgodnosc¢ z zasadami dotyczacymi tresci opisanymi w niniejszym Regulaminie. Publikujemy zaréwno opinie
pozytywne, jak i negatywne, jezeli spetniajg te zasady. Negatywna ocena produktu sama w sobie nie stanowi
podstawy odmowy publikacji. Po opublikowaniu tresci moderujemy je réwniez w odpowiedzi na zgtoszenia
uzytkownikéw.

Reagujemy na wszelkie zgtoszenia dotyczace mozliwego naruszenia prawa lub zasad wspodtzycia
spotecznego, postanowien, zasad, warunkéw i regulamindw zwigzanych z naszg Strong internetowa.
Bezzwtocznie podejmujemy odpowiednie dziatania w celu usuniecia lub uniemozliwienia dostepu do
nielegalnych tresci - gdy tylko uzyskamy takg wiedze lub wiadomosc.

Mozemy tez z wiasnej inicjatywy moderowac tresci wprowadzane przez uzytkownikéw. Pamietaj, ze nie
jesteSmy zobligowani do samodzielnego wyszukiwania nielegalnych tresci.



Moderowanie tre$ci ma miejsce w oparciu o przepisy prawa, w szczegdlnosci przepisy aktu o ustugach
cyfrowych (DSA).

UZASADNIENIE DZIALAN, KTORE PODEJMUJEMY WOBEC TRESCI OD UZYTKOWNIKOW

W przypadku podjecia dziatan wobec tresci nielegalnych lub niezgodnych z zasadami opisanymi w tym
dokumencie informujemy wszystkich zainteresowanych odbiorcéw o zastosowanych ograniczeniach, o ile
znamy ich odpowiednie elektroniczne dane kontaktowe. W zaleznosci od charakteru ustugi i majgcych
zastosowanie postanowien wigzgcych nas umoéw ograniczenia mogq obejmowac:

» Ograniczenie widocznosci tresci zamieszczonych przez uzytkownika, w tym ich usuniecie,
uniemozliwienie dostepu do nich lub obnizenie ich pozycji.

« Zawieszenie lub zakonczenie $wiadczenia ustugi w catosci lub w czesci.
+ Zawieszenie lub zamkniecie konta odbiorcy ustugi.

Jesli znamy odpowiednie elektroniczne dane kontaktowe zainteresowanego uzytkownika, przekazujemy mu
jasne i konkretne uzasadnienie najpdzniej w dniu zastosowania ograniczenia. Uzasadnienie zawiera
informacje wymagane przez art. 17 ust. 3 DSA, w szczegdlnosci opis ograniczenia, fakty i okolicznosci
bedace podstawg decyzji, wskazanie naruszonych przepiséw prawa lub postanowien Regulaminu, informacje
o ewentualnym wykorzystaniu narzedzi automatycznych oraz dostepnych mozliwosciach odwotania sie od
decyzji.

Mozemy odstgpi¢ od takiej informacji, jezeli tresci sg wprowadzajgcymi w btad tresciami handlowymi o duzej
objetosci.

REKLAMACIE I SKARGI

Prosimy o sktadanie ewentualnych reklamacji i skarg dotyczacych tresci wprowadzonych przez Uzytkownikow
lub ustugi umozliwiajgcej ich wprowadzenie na adres pocztowy lub elektroniczny wskazany w Regulaminie.

Ustosunkujemy sie do reklamacji w terminie 14 dni od otrzymania zgtoszenia reklamacyjnego.

USLUGOBIORCY UPRZYWILEJOWANI

Postanowienia tej sekcji dotyczg tylko Ustugobiorcow uprzywilejowanych.
Jesli jeste$ Ustugobiorcy uprzywilejowanym, to w przypadku zawarcia z Tobg umowy na $wiadczenie ustugi
wprowadzenia tresci na Stronie internetowej ("Umowa"), ponosimy wobec Ciebie odpowiedzialno$¢ za

zgodno$¢ $wiadczenia z Umowa, przewidziang przez powszechnie obowigzujace przepisy prawa, w tym
zwiaszcza przez przepisy Ustawy o prawach konsumenta.

W przypadku niewtasciwej realizacji przez nas Umowy, masz mozliwos$¢ skorzystania z uprawnien
uregulowanych w rozdziale 5b Ustawy o prawach konsumenta.

Jezeli nie dostarczylisSmy ustugi cyfrowej, mozesz wezwac nas do jej dostarczenia. Jezeli mimo to nie
dostarczymy ustugi cyfrowej niezwtocznie lub w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym przez Ciebie i przez
nas terminie, mozesz odstapi¢ od Umowy.

Mozesz odstgpi¢ od Umowy bez wzywania do dostarczenia ustugi cyfrowej, jezeli:

« z naszego os$wiadczenia lub okolicznosci wyraznie wynika, Ze nie dostarczymy ustugi cyfrowej lub



 uzgodniliSmy z Tobg lub z okolicznosci zawarcia Umowy wyraznie wynika, ze okreslony termin
dostarczenia ustugi cyfrowej miat dla Ciebie istotne znaczenie, a my nie dostarczylismy jej w tym
terminie.

Jesli ustuga cyfrowa jest niezgodna z Umowg, mozesz zgdac jej doprowadzenia do zgodnosci z tg Umowa.

W przypadku braku zgodnosci ustugi cyfrowej z Umowg masz obowigzek wspdtpracy z nami, w rozsgdnym
zakresie i przy zastosowaniu najmniej ucigzliwych dla Ciebie srodkéw technicznych, w celu ustalenia, czy
brak zgodnosci ustugi cyfrowej z Umowg w odpowiednim czasie wynika z cech Twojego $rodowiska
cyfrowego.

Dodatkowo, jezeli ustuga cyfrowa jest niezgodna z Umowg, mozesz ztozy¢ o$wiadczenie o odstgpieniu od tej
Umowy, gdy:

- doprowadzenie do zgodnosci ustugi cyfrowej z Umowg jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych
kosztéw stosownie do art. 43m ust. 2 i 3 Ustawy o prawach konsumenta;

 nie doprowadzilismy ustugi cyfrowej do zgodnosci z Umowg w rozsgdnym czasie od chwili, w ktorej
zostaliSmy przez Ciebie poinformowani o braku zgodnosci z tg Umowg, i bez nadmiernych
niedogodnosci dla Ciebie, uwzgledniajgc charakter oraz cel tej ustugi cyfrowej, w jakim jest
wykorzystywana;

 brak zgodnosci ustugi cyfrowej z Umowg wystepuje nadal, mimo ze prébowaliémy doprowadzi¢
ustuge cyfrowg do zgodnosci z tg Umowa;

 brak zgodnosci ustugi cyfrowej z Umowg jest na tyle istotny, ze uzasadnia odstgpienie od Umowy
bez uprzedniego skorzystania ze $rodka ochrony okreslonego w art. 43m Ustawy o prawach
konsumenta (tj. zadania doprowadzenia ustugi cyfrowej do zgodnosci z Umowg);

» z naszego o$wiadczenia lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzimy ustugi cyfrowej do
zgodnosci z Umowg w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Ciebie.

Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

Jesli jestes Konsumentem, informujemy Cie o mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w
siedzibach lub na stronach internetowych podmiotéw uprawnionych do pozasadowego rozpatrywania
Sporow.

Jako Konsument mozesz skorzysta¢ m.in. z pomocy odpowiedniego Europejskiego Centrum Konsumenckiego
z Sieci Europejskich Centréw Konsumenckich. Centra udzielaja informacji o prawach konsumentow i
pomagajg w rozwigzaniu sporu w przypadku zakupdw transgranicznych. Pomoc Europejskich Centréw
Konsumenckich jest co do zasady bezptatna. Lista Centrow Konsumenckich wiasciwych dla danego panstwa
znajduje sie pod adresem: https://konsument.gov.pl/eck-w-europie/

Ponadto, na terenie Rzeczypospolitej Polskiej mozna skorzysta¢ z nastepujgcych form wsparcia:

+ mediacji prowadzonej przez wiasciwy terenowo Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej, do
ktérego nalezy sie zwrdcic¢ z wnioskiem o mediacje. Co do zasady postepowanie jest bezptatne.
Wykaz inspektoratow znajduje sie tutaj: https://uokik.gov.pl/kontakt-inspekcja-handlowa

» pomocy wlasciwego terenowo statego polubownego sgdu konsumenckiego dziatajgcego przy
Wojewodzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej, do ktdrego nalezy ztozy¢ wniosek o rozpatrzenie
sprawy przed sgdem polubownym. Co do zasady postepowanie jest bezptatne. Wykaz inspektoratéw
dostepny jest pod adresem: https://uokik.gov.pl/kontakt-inspekcja-handlowa

Poprzednie postanowienie ma charakter informacyjny i nie stanowi naszego zobowigzania do skorzystania z
pozasgdowych sposobdw rozwigzywania sporow.

Skorzystanie z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen jest dobrowolne
zaréwno dla nas, jak i Konsumenta.



Jako Konsument mozesz dodatkowo skorzystac z bezptatnej pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika
konsumentow.

Prawo odstgpienia od umowy

Jesli jestes Ustugobiorcg uprzywilejowanym, masz prawo odstapi¢ od zawartej z nami Umowy, w terminie 14
dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstgpienia od Umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia tej Umowy.

Aby$ mogt skorzysta¢ z prawa odstgpienia od Umowy, musisz poinformowac nas o swojej decyzji o
odstgpieniu od Umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg lub
pocztg elektroniczng).

W tym celu mozesz skorzystac z naszych danych kontaktowych podanych w Regulaminie i przesta¢ nam
o$wiadczenie pocztg lub poczta elektroniczng.

Aby zachowac termin do odstgpienia od Umowy wystarczy, ze wyslesz informacje dotyczacg wykonania
przystugujgcego Ci prawa odstgpienia od Umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy.

Ponizej znajduje sie wzor formularza odstgpienia od Umowy, z ktérego jako Konsument lub Przedsiebiorca
uprzywilejowany mozesz, ale nie musisz skorzystac:



WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypeic¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Przedsiebiorstwo Handlowo-Ustugowe Kamet Matgorzata Kunowska
ul. Druskienicka 8/10, 60-476 Poznan
adres e-mail: biuro@srodki-czystosci.eu

= JA/MY(*) ceiriiiie e niniejszym informuje/informujemy(*) o
moim/naszym odstgpieniu od umowy o $wiadczenie nastepujgcej ustugi(*) / o dostarczenie tresci cyfrowych
w postaci(*):

Podpis Konsumenta(-6w) / Przedsiebiorcy(-6w) uprzywilejowanego(-ych)
(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

(*) Niepotrzebne skreslic.



Regulamin Konta

w sklepie srodki-czystosci.eu

Wersja dokumentu z dnia: 12.10.2026 .
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Zatacznik nr 1: Wzér formularza odstgpienia od umowy

§ 1 DEFINICIE

Konsument — Ustugobiorca bedacy osobg fizyczng, ktory zawart na podstawie Regulaminu umowe o
prowadzenie Konta lub podejmuje czynnosci zmierzajgce do jej zawarcia, bez bezposredniego zwigzku z jego
dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa.

Konto — ustuga cyfrowa w rozumieniu Ustawy o prawach konsumenta, $wiadczona nieodptatnie drogg
elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy, dzieki ktorej Ustugobiorca moze skorzystac z
dodatkowych funkcji w Sklepie.

Przedsiebiorca uprzywilejowany - Ustugobiorca, ktory jest osobg fizyczng zawierajgcg na podstawie
Regulaminu umowe o prowadzenie Konta (lub podejmujgcg czynnosci zmierzajace do jej zawarcia),
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoScig gospodarcza, ale nieposiadajaca dla niej charakteru zawodowego.
Regulamin - niniejszy regulamin Konta.

Sklep — sklep internetowy srodki-czystosci.eu prowadzony przez Ustugodawce pod adresem https://srodki-
czystosci.eu

Ustugobiorca - kazdy podmiot, ktory zawart umowe o prowadzenie Konta lub podejmuje czynnosci
zmierzajgce do jej zawarcia.

Ustugobiorca uprzywilejowany — Ustugobiorca, ktdry jest Konsumentem lub Przedsiebiorcg
uprzywilejowanym.

Ustugodawca - Matgorzata Kunowska, przedsiebiorca prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod firma
Przedsiebiorstwo Handlowo-Ustugowe Kamet Matgorzata Kunowska, wpisany do Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonej przez ministra wasciwego do spraw gospodarki i
prowadzenia Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnoséci Gospodarczej, NIP 7811257469, nr REGON
639957170, ul. Druskienicka 8/10, 60-476 Poznan.

Ustawa o prawach konsumenta — polska ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

§ 2 KONTAKT Z USLUGODAWCA

1. Adres pocztowy: ul. Druskienicka 8/10, 60-476 Poznan

2. Adres e-mail: biuro@srodki-czystosci.eu

3. Telefon: 531477845

4. Koszt potaczenia telefonicznego lub transmisji danych wykonywanych przez Ustugobiorce wynika z
podstawowej taryfy operatora telekomunikacyjnego lub dostawcy ustug internetowych, z ktérego
ustug korzysta Ustugobiorca. Ustugodawca zwraca uwage, ze koszt potgczenia miedzynarodowego


https://srodki-czystosci.eu/
https://srodki-czystosci.eu/

lub miedzynarodowej transmisji danych moze by¢ wyzszy niz koszt potgczenia lub transmisji krajowej
— w zaleznosci od taryfy przyjetej przez operatora telekomunikacyjnego lub dostawce ustug
internetowych, z ustug ktorego korzysta Ustugobiorca.

§ 3 WYMOGI TECHNICZNE

1. Dla prawidtowego funkcjonowania i zatozenia Konta potrzebne jest:
» aktywne konto e-mail,
» urzadzenie z dostepem do Internetu,
» przegladarka internetowa obstugujgca JavaScript i pliki cookies.
§ 4 KONTO

1. Zalozenie Konta jest catkowicie dobrowolne i zalezne od woli Ustugobiorcy.

2. Konto daje Ustugobiorcy dodatkowe mozliwosci, takie jak: przegladanie historii zamoéwien ztozonych
przez Ustugobiorce w Sklepie, sprawdzenie statusu zamdwienia czy samodzielna edycja danych
Ustugobiorcy.

3. W celu zatozenia Konta nalezy wypetni¢ stosowny formularz w Sklepie.

4. W momencie zatozenia Konta zawierana jest na czas nieoznaczony pomiedzy Ustugobiorca a
Ustugodawca umowa o prowadzenie Konta na zasadach wskazanych w Regulaminie.

5. Ustugodawca rozpoczyna $wiadczenie ustugi prowadzenia Konta na zasadach okreslonych w
Regulaminie niezwtocznie po zawarciu umowy o prowadzenie Konta.

6. Ustugobiorca moze bez ponoszenia jakichkolwiek kosztéw w kazdym czasie zrezygnowac z Konta.

7. Usuniecie Konta skutkuje rozwigzaniem umowy o prowadzenie Konta. W celu usuniecia Konta przez

Ustugodawce nalezy wysta¢ swoja rezygnacje z Konta na adres e-mail Ustugodawcy podany w § 2
Regulaminu, czego skutkiem bedzie niezwtoczne usuniecie Konta oraz rozwigzanie umowy o
prowadzenie Konta.

§ 5 REKLAMACJE

I POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

2.

Ustugodawca prosi o skfadanie reklamacji dotyczacych Konta na adres pocztowy lub elektroniczny
wskazany w § 2 Regulaminu.

Ustugodawca ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 14 dni od otrzymania zgtoszenia
reklamacyjnego.

Odpowiedz na reklamacje Ustugodawca przekazuje w formie papierowej lub na innym trwatym
nosniku, na przyktad pocztg elektroniczna.

ITI USLUGOBIORCY UPRZYWILEJOWANI

1.

Ustugodawca ponosi wobec Ustugobiorcy uprzywilejowanego odpowiedzialno$¢ za zgodnos¢
$wiadczenia z umowg, przewidziang przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, w tym
zwiaszcza przez przepisy Ustawy o prawach konsumenta.

. W przypadku niewtasciwej realizacji przez Ustugodawce umowy o prowadzenie Konta, Ustugobiorca

uprzywilejowany ma mozliwos¢ skorzystania z uprawnien uregulowanych w rozdziale 5b Ustawy o
prawach konsumenta.

. Jezeli Ustugodawca nie dostarczyt ustugi cyfrowej, Ustugobiorca uprzywilejowany moze wezwac go

do jej dostarczenia. Jezeli mimo to Ustugodawca nie dostarczy ustugi cyfrowej niezwtocznie lub w
dodatkowym, wyraznie uzgodnionym przez Ustugodawce i Ustugobiorce uprzywilejowanego terminie,
Ustugobiorca uprzywilejowany moze odstgpi¢ od umowy o prowadzenie Konta.

Ustugobiorca uprzywilejowany moze odstgpi¢ od umowy o prowadzenie Konta bez wzywania do
dostarczenia ustugi cyfrowej, jezeli:



a. z oswiadczenia Ustugodawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie dostarczy ustugi
cyfrowej lub

b. Ustugobiorca uprzywilejowany i Ustugodawca uzgodnili lub z okolicznosci zawarcia umowy o
prowadzenie Konta wyraznie wynika, ze okreslony termin dostarczenia ustugi cyfrowej miat
istotne znaczenie dla Ustugobiorcy uprzywilejowanego, a Ustugodawca nie dostarczyt jej w
tym terminie.

5. Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci z umowa o prowadzenie Konta ustugi
cyfrowej dostarczanej w sposob ciggly, ktory wystagpit lub ujawnit sie w czasie, w ktdrym zgodnie z tg
umowg ustuga miafa by¢ dostarczana.

6. Jesli ustuga cyfrowa jest niezgodna z umowa o prowadzenie Konta, Ustugobiorca uprzywilejowany
moze Zzadac jej doprowadzenia do zgodnosci z tg umowa.

7. W przypadku braku zgodnosci ustugi cyfrowej z umowg o prowadzenie Konta Ustugobiorca
uprzywilejowany ma obowigzek wspétpracy z Ustugodawca, w rozsadnym zakresie i przy
zastosowaniu najmniej ucigzliwych dla siebie srodkdw technicznych, w celu ustalenia, czy brak
zgodnosci ustugi cyfrowej z umowg o prowadzenie Konta w odpowiednim czasie wynika z cech
$rodowiska cyfrowego Ustugobiorcy uprzywilejowanego.

8. Dodatkowo, jezeli ustuga cyfrowa jest niezgodna z umowg o prowadzenie Konta, Ustugobiorca
uprzywilejowany moze ztozy¢ oSwiadczenie o odstgpieniu od tej umowy, gdy:

a. doprowadzenie do zgodnosci ustugi cyfrowej z umowg o prowadzenie Konta jest niemozliwe
albo wymaga nadmiernych kosztéw stosownie do art. 43m ust. 2 i 3 Ustawy o prawach
konsumenta;

b. Ustugodawca nie doprowadzit ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowg o prowadzenie Konta w
rozsgdnym czasie od chwili, w ktdrej Ustugodawca zostat poinformowany przez Ustugobiorce
uprzywilejowanego o braku zgodnosci z tg umowa, i bez nadmiernych niedogodnosci dla
Ustugobiorcy uprzywilejowanego, uwzgledniajac charakter oraz cel tej ustugi cyfrowej, w
jakim jest wykorzystywana;

c. brak zgodnosci ustugi cyfrowej z umowg o prowadzenie Konta wystepuje nadal, mimo ze
Ustugodawca probowat doprowadzi¢ ustuge cyfrowg do zgodnosci z tg umowg;

d. brak zgodnosci ustugi cyfrowej z umowg o prowadzenie Konta jest na tyle istotny, ze
uzasadnia odstgpienie od umowy o prowadzenie Konta bez uprzedniego skorzystania ze
srodka ochrony okreslonego w art. 43m Ustawy o prawach konsumenta (tj. zagdania
doprowadzenia ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowg);

e. z oswiadczenia Ustugodawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on ustugi
cyfrowej do zgodnosci z umowg o prowadzenie Konta w rozsgdnym czasie lub bez
nadmiernych niedogodnosci dla Ustugobiorcy uprzywilejowanego.

III POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJII I DOCHODZENIA ROSZCZEN

1. Ustugodawca informuje Konsumenta o mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w
siedzibach lub na stronach internetowych podmiotéw uprawnionych do pozasgdowego rozpatrywania
sporow.

Konsument moze skorzysta¢ m.in. z pomocy odpowiedniego Europejskiego Centrum
Konsumenckiego z Sieci Europejskich Centrow Konsumenckich. Centra udzielajg informacji o prawach
konsumentdéw i pomagaja w rozwigzaniu sporu w przypadku zakupdw transgranicznych. Pomoc
Europejskich Centréw Konsumenckich jest co do zasady bezptatna. Lista Centrow Konsumenckich
wiasciwych dla danego panstwa znajduje sie pod adresem: https://konsument.gov.pl/eck-w-europie/

Ponadto, na terenie Rzeczypospolitej Polskiej mozna skorzystac z nastepujgcych form wsparcia:
* mediacji prowadzonej przez whasciwy terenowo Wojewddzki Inspektorat Inspekcji
Handlowej, do ktérego nalezy sie zwrdci¢ z wnioskiem o mediacje. Co do zasady


https://konsument.gov.pl/eck-w-europie/

2.

3.

4.

postepowanie jest bezptatne. Wykaz inspektoratéw znajduje sie tutaj:
https://uokik.gov.pl/kontakt-inspekcja-handlowa
* pomocy wiasciwego terenowo statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajgcego przy
Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej, do ktérego nalezy ztozy¢ wniosek o
rozpatrzenie sprawy przed sagdem polubownym. Co do zasady postepowanie jest bezptatne.
Wykaz inspektoratow dostepny jest pod adresem: https://uokik.gov.pl/kontakt-inspekcja-
handlowa
Poprzednie postanowienie ma charakter informacyjny i nie stanowi zobowigzania Ustugodawcy do
skorzystania z pozasgdowych sposobow rozwigzywania sporow.
Skorzystanie z pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen jest
dobrowolne zaréwno dla Ustugodawcy, jak i Konsumenta.
Konsument moze dodatkowo skorzysta¢ z bezptatnej pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika
konsumentow.

§ 6 PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1.

2.

Ustugobiorca uprzywilejowany ma prawo odstgpic¢ od zawartej z Ustugodawcg umowy o prowadzenie
Konta, w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstgpienia od umowy o prowadzenie Konta wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia
tej umowy.

. Aby Ustugobiorca uprzywilejowany mdgt skorzystac z prawa odstgpienia od umowy o prowadzenie

Konta, musi poinformowac Ustugodawce o swojej decyzji w drodze jednoznacznego os$wiadczenia,
na przyktad pisma wystanego pocztg lub pocztg elektroniczng. W tym celu Ustugobiorca
uprzywilejowany moze skorzystac z danych kontaktowych Ustugodawcy podanych w § 2 Regulaminu.
Ustugobiorca uprzywilejowany moze skorzystac z wzoru formularza odstgpienia od umowy
umieszczonego na koncu Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy wystarczy, ze Ustugobiorca uprzywilejowany wysle
informacje dotyczaca wykonania przystugujgcego mu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy.

§ 7 DANE OSOBOWE

1. Administratorem danych osobowych przekazanych przez Ustugobiorce w zwigzku z zawarciem

umowy o prowadzenie Konta jest Ustugodawca. Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania
danych osobowych przez Ustugodawce — w tym o pozostatych celach oraz podstawach przetwarzania
danych, a takze o odbiorcach danych, znajdujg sie w dostepnej w Sklepie polityce prywatnosci — ze
wzgledu na zasade przejrzystosci, zawartg w ogdlnym rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) o ochronie danych — ,RODO".

Celem przetwarzania danych Ustugobiorcy jest prowadzenie Konta. Podstawg przetwarzania danych
osobowych w tym przypadku jest umowa o prowadzenie Konta lub dziatania podejmowane na
zadanie Ustugobiorcy, zmierzajgce do jej zawarcia (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), a takze prawnie
uzasadniony interes Ustugodawcy, polegajacy na przetwarzaniu danych w celu ustalenia,
dochodzenia lub obrony ewentualnych roszczen (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

. Podanie danych osobowych niezbednych do zawarcia i wykonania umowy o prowadzenie Konta jest

dobrowolne. Niepodanie tych danych uniemozliwia zawarcie umowy i $wiadczenie objetych nig ustug.

Dane Ustugobiorcy beda przetwarzane do momentu, w ktorym:
a. przestanie obowigzywac¢ umowa o prowadzenie Konta;
b. ustanie mozliwo$¢ dochodzenia roszczen przez Ustugobiorce lub Ustugodawce, zwigzanych z
Kontem;
c. zostanie przyjety sprzeciw Ustugobiorcy wobec przetwarzania jego danych osobowych — w
przypadku gdy podstawg przetwarzania danych byt uzasadniony interes Ustugodawcy
— w zaleznosci od tego, co ma zastosowanie w danym przypadku.
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5. Ustugobiorcy, na zasadach okreslonych w RODO, przystuguje prawo zgdania:

dostepu do swoich danych osobowych,

ich sprostowania,

usuniecia,

ograniczenia przetwarzania,

przeniesienia danych do innego administratora
a takze prawo:

f. wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania danych z przyczyn
zwigzanych ze szczegdlng sytuacjg Ustugobiorcy — wobec przetwarzania dotyczacych go
danych osobowych, opartego na art. 6 ust. 1 lit. f RODO (tj. na prawnie uzasadnionych
interesach realizowanych przez Ustugodawce).

6. W celu realizacji swoich praw Ustugobiorca powinien skontaktowac sie z Ustugodawca przy
wykorzystaniu danych kontaktowych podanych w § 2 Regulaminu.

® oo oo

7. W przypadku gdy Ustugobiorca uzna, ze jego dane sg przetwarzane niezgodnie z prawem,
Ustugobiorca moze ztozy¢ skarge do organu wiasciwego dla ochrony danych osobowych. W Polsce
jest nim Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

§ 8 ZMIANA W REGULAMINIE LUB KONCIE

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu tylko z waznych przyczyn. Jako wazna
przyczyne rozumie sie konieczno$¢ zmiany Regulaminu spowodowang:
a. zmiang funkcjonalnosci Konta, wymagajgcg modyfikacji Regulaminu lub
b. zmiang przepiséw prawa, majgcg wptyw na realizacje umowy o prowadzenie Konta przez
Ustugodawce lub dostosowaniem ustug do zalecen, wytycznych, nakazéw lub zakazoéw,
orzeczen, postanowien, interpretacji lub decyzji uprawnionych wtadz publicznych lub
¢. zmiang danych kontaktowych lub identyfikacyjnych Ustugodawcy.

2. Informacja o planowanej zmianie Regulaminu zostanie wystana na adres e-mail Ustugobiorcy
przypisany do Konta co najmniej na 7 dni przed wprowadzeniem zmian w zycie.

3. W przypadku gdy Ustugobiorca nie sprzeciwi sie planowanym zmianom do chwili wejscia ich w zycie,
przyjmuije sie, ze akceptuje je, co nie stanowi zadnej przeszkody do rozwigzania umowy w
przysztosci.

4. W przypadku braku akceptacji dla planowanych zmian, Ustugobiorca powinien wysta¢ informacje o
tym na adres e-mail Ustugodawcy podany w § 2 Regulaminu, co bedzie skutkowac¢ rozwigzaniem
umowy o prowadzenie Konta z chwilg wejscia w zycie planowanych zmian.

5. Ustugodawca moze dokona¢ zmiany Konta, ktdra nie jest niezbedna do zachowania jego zgodnosci z
umowg o prowadzenie Konta, z przyczyny wskazanej w ust. 1 lit. b lub z powodu zmiany
funkcjonalnosci Konta. Wprowadzenie zmiany, o ktdérej mowa w zdaniu poprzednim, nie bedzie sie
wigzac z jakimikolwiek kosztami po stronie Ustugobiorcy uprzywilejowanego. Postanowienie ust. 2-4
stosuje sie odpowiednio.

6. Jezeli zmiana, o ktérej mowa w ust. 5, istotnie i negatywnie wptywa na dostep Ustugobiorcy
uprzywilejowanego do Konta lub korzystanie z niego, Ustugodawca wysle na adres e-mail
Ustugobiorcy uprzywilejowanego, z odpowiednim wyprzedzeniem, na trwatym nosniku, informacje o
wiasciwosciach i terminie dokonania tej zmiany oraz prawach przystugujgcych w zwigzku z tg zmiang
Ustugobiorcy uprzywilejowanemu.

7. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 6, Ustugobiorca uprzywilejowany moze wypowiedzie¢c umowe o
prowadzenie Konta bez zachowania terminu wypowiedzenia w ciggu 30 dni od dnia dokonania
zmiany lub poinformowania o tej zmianie, jezeli poinformowanie nastgpito pdzniej niz zmiana.
Uprawnienie to przystuguje niezaleznie od postanowien ust. 2—4.

8. Postanowienia ust. 7 nie stosuje sie, jezeli Ustugodawca zapewnit Ustugobiorcy uprzywilejowanemu
mozliwos¢ zachowania, bez dodatkowych kosztdw, Konta zgodnego z umowg o prowadzenie Konta,
w stanie niezmienionym.



§ 9 POSTANOWIENIA KONCOWE

1.
2.
3.

Zakazane jest dostarczanie przez Ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym.

Umowa o prowadzenie Konta zawierana jest w jezyku polskim.

Umowa zawierana na podstawie niniejszego Regulaminu podlega przepisom prawa polskiego, z
zastrzezeniem ust. 4.

Wybor prawa polskiego dla umowy zawartej na podstawie Regulaminu z Konsumentem nie uchyla i
nie ogranicza praw Konsumenta przystugujgcych mu na podstawie bezwzglednie obowigzujacych
przepisow prawa, znajdujgcych zastosowanie dla Konsumenta w sytuacji, w ktorej nie ma miejsca
wybor prawa. Oznacza to w szczegdlnosci, ze jesli wiasciwe dla danego Konsumenta przepisy
krajowe przewidujg ochrone szerszg niz wynikajgca z niniejszego Regulaminu lub prawa polskiego —
stosuje sie te ochrone szersza.

W przypadku ewentualnego sporu z Ustugobiorcg niebedgcym Ustugobiorcg uprzywilejowanym,
Zwigzanego z umowg o prowadzenie Konta, sgdem wiasciwym bedzie sad wiasciwy dla siedziby
Ustugodawcy.

. W zakresie korzystania ze strony internetowej Sklepu i dostepnych na niej funkcji, zastosowanie ma

Regulamin strony internetowej, dostepny w Sklepie.

Zalacznik nr 1 do Regulaminu

Ponizej znajduje sie wzor formularza odstgpienia od umowy, z ktérego Konsument lub Przedsiebiorca
uprzywilejowany moze, ale nie musi skorzystac:



WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypeic¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Przedsiebiorstwo Handlowo-Ustugowe Kamet Matgorzata Kunowska
ul. Druskienicka 8/10, 60-476 Poznan
adres e-mail: biuro@srodki-czystosci.eu

= JA/MY(*) ceiriiiie e niniejszym informuje/informujemy(*) o
moim/naszym odstgpieniu od umowy o $wiadczenie nastepujgcej ustugi(*) / o dostarczenie tresci cyfrowych
w postaci(*):

Podpis Konsumenta(-6w) / Przedsiebiorcy(-6w) uprzywilejowanego(-ych)
(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

(*) Niepotrzebne skreslic.
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Zalacznik nr 1: Wzér formularza odstgpienia od umowy

§ 1 DEFINICIE

Konsument — Ustugobiorca bedacy osobg fizyczng, ktory zawart Umowe lub podejmuje czynnosci
zmierzajace do jej zawarcia, bez bezposredniego zwigzku z jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.
Newsletter — wiadomosci dotyczace Sklepu, w tym informacje o ofertach, promocjach oraz nowosciach w
Sklepie, dostarczane nieodptatnie Ustugobiorcy przez Ustugodawce w ramach Umowy, stanowigce tresci
cyfrowe w rozumieniu Ustawy o prawach konsumenta.

Przedsiebiorca uprzywilejowany - Ustugobiorca, ktory jest osobg fizyczng zawierajgcg Umowe (lub
podejmujgca czynnosci zmierzajgce do jej zawarcia), bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza,
ale nieposiadajgcg dla niej charakteru zawodowego.

Regulamin — niniejszy regulamin.

Sklep — sklep internetowy srodki-czystosci.eu prowadzony przez Ustugodawce pod adresem https://srodki-
czystosci.eu.

Umowa — umowa o dostarczanie Newslettera.

Ustugobiorca — kazdy podmiot, ktory zawart Umowe lub podejmuje czynnosci zmierzajgce do jej zawarcia.
Ustugobiorca uprzywilejowany — Ustugobiorca, ktory jest Konsumentem lub Przedsiebiorca
uprzywilejowanym.

Ustugodawca — Matgorzata Kunowska, przedsiebiorca prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg
Przedsiebiorstwo Handlowo-Ustugowe Kamet Matgorzata Kunowska, wpisany do Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonej przez ministra wkasciwego do spraw gospodarki i
prowadzenia Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, NIP 7811257469, nr REGON
639957170, ul. Druskienicka 8/10, 60-476 Poznan.

Ustawa o prawach konsumenta — polska ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

§ 2 KONTAKT Z USLUGODAWCA

1. Adres pocztowy: ul. Druskienicka 8/10, 60-476 Poznan

2. Adres e-mail: biuro@srodki-czystosci.eu

3. Telefon: 531477845

4, Koszt potaczenia telefonicznego lub transmisji danych wykonywanych przez Ustugobiorce wynika z
podstawowej taryfy operatora telekomunikacyjnego lub dostawcy ustug internetowych, z ktérego
ustug korzysta Ustugobiorca. Ustugodawca zwraca uwage, ze koszt potgczenia miedzynarodowego
lub miedzynarodowej transmisji danych moze by¢ wyzszy niz koszt potgczenia lub transmisji krajowej
— w zaleznosci od taryfy przyjetej przez operatora telekomunikacyjnego lub dostawce ustug
internetowych, z ustug ktérego korzysta Ustugobiorca.
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§ 3 WYMOGI TECHNICZNE

1. Do zapisu na Newsletter za posrednictwem Sklepu potrzebne sa:
+ aktywne konto e-mail;
* urzadzenie z dostepem do Internetu;
» przegladarka internetowa obstugujaca JavaScript i pliki cookies.

2. Do odbierania Newslettera potrzebny jest dostep do podanego konta e-mail za pomocg programu

pocztowego lub przegladarki internetowe;j.
§ 4 UMOWA

1. Ustugobiorca moze dobrowolnie zapisac sie do Newslettera.

2. W celu otrzymania Newslettera konieczne jest zawarcie Umowy.

3. Wiadomosci e-mail wysytane w ramach Umowy kierowane beda na adres e-mail podany przez
Ustugobiorce w momencie zawierania Umowy.

4. W celu zawarcia Umowy Ustugobiorca podaje swdj adres e-mail w miejscu przeznaczonym do zapisu
na Newsletter w Sklepie, a nastepnie potwierdza zapis poprzez klikniecie linku w wiadomosci
przestanej na ten adres. Umowa zostaje zawarta na czas nieoznaczony z chwilg potwierdzenia
zapisu. Od tego momentu Ustugodawca rozpoczyna $wiadczenie ustugi na zasadach okreslonych w
Regulaminie.

5. W celu wtasciwej realizacji Umowy Ustugobiorca jest obowigzany podac swdj prawidtowy adres e-
mail.

6. Newsletter jest dostarczany niezwtocznie po utworzeniu przez Ustugodawce wiadomosci
przeznaczonych dla Ustugobiorcow.

7. W wiadomosciach wysytanych w ramach Newslettera bedzie znajdowac sie informacja o mozliwosci
wypisania sie z niego, a takze link do wypisania sie.

8. Ustugobiorca moze wypisa¢ sie z Newslettera bez podawania przyczyny i ponoszenia jakichkolwiek
kosztéw, w kazdym momencie, korzystajac z opcji, o ktérej mowa w poprzednim postanowieniu, lub
wysyfajac wiadomos¢ na adres e-mail Ustugodawcy podany w § 2 Regulaminu.

9. Skorzystanie przez Ustugobiorce z linka do wypisania sie z Newslettera lub wystanie wiadomosci z

zgdaniem wypisania z Newslettera bedzie skutkowaé niezwtocznym rozwigzaniem Umowy.

§ 5 REKLAMACIE

I POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

2.

Ustugodawca prosi o sktadanie reklamacji dotyczacych tresci cyfrowych objetych Regulaminem na
adres pocztowy lub elektroniczny wskazany w § 2 Regulaminu.

Ustugodawca ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. Odpowiedz na
reklamacje Ustugodawca przekazuje w formie papierowej lub na innym trwatym nosniku, na przyktad
pocztg elektroniczna.

IT USLUGOBIORCY UPRZYWILEJOWANI

1.

Ustugodawca ponosi wobec Ustugobiorcy uprzywilejowanego odpowiedzialnos¢ za zgodnos¢
$wiadczenia z Umowag, przewidziang przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, w tym
zwiaszcza przez przepisy Ustawy o prawach konsumenta.

. W przypadku niewfasciwej realizacji przez Ustugodawce Umowy, Ustugobiorca uprzywilejowany ma

mozliwo$¢ skorzystania z uprawnien uregulowanych w rozdziale 5b Ustawy o prawach konsumenta.

. Jezeli Ustugodawca nie dostarczyt tresci cyfrowych objetych Umowg, Ustugobiorca uprzywilejowany

moze wezwac go do ich dostarczenia. Jezeli mimo to Ustugodawca nie dostarczy tresci cyfrowych
objetych Umowg niezwtocznie lub w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym przez Ustugobiorce



uprzywilejowanego i Ustugodawce terminie, Ustugobiorca uprzywilejowany moze odstgpic¢ od
Umowy.

4. Ustugobiorca uprzywilejowany moze odstgpi¢ od Umowy bez wzywania do dostarczenia tresci
cyfrowych objetych Umowg, jezeli:

+ z oSwiadczenia Ustugodawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie dostarczy tresci
cyfrowych objetych Umowg lub

+ Ustugobiorca uprzywilejowany i Ustugodawca uzgodnili lub z okolicznosci zawarcia Umowy
wyraznie wynika, ze okreslony termin dostarczenia tresci cyfrowych objetych Umowg miat
istotne znaczenie dla Ustugobiorcy uprzywilejowanego, a Ustugodawca nie dostarczyt ich w
tym terminie.

5. Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos$¢ za brak zgodnosci Newslettera z Umowag, ktory — z uwagi na
fakt, ze Newsletter jest dostarczany w sposéb ciggty - wystgpit lub ujawnit sie w czasie, w ktorym
zgodnie z tg Umowg miat by¢ dostarczany.

6. Jezeli tresci cyfrowe objete Regulaminem sg niezgodne z Umowg, Ustugobiorca uprzywilejowany
moze zadac doprowadzenia do ich zgodnosci z Umowa.

7. W przypadku braku zgodnosci z Umowg tresci cyfrowych objetych Regulaminem, Ustugobiorca
uprzywilejowany ma obowigzek wspédtpracy z Ustugodawca, w rozsgdnym zakresie i przy
zastosowaniu najmniej ucigzliwych dla siebie srodkdw technicznych, w celu ustalenia, czy brak
zgodnosci z Umowg w odpowiednim czasie wynika z cech $rodowiska cyfrowego Ustugobiorcy
uprzywilejowanego.

8. Dodatkowo, jezeli tresci cyfrowe objete Regulaminem sg niezgodne z Umowg, Ustugobiorca
uprzywilejowany moze ztozy¢ oSwiadczenie o odstgpieniu od Umowy, gdy:

« doprowadzenie do zgodnosci tych tresci cyfrowych z Umowa jest niemozliwe albo wymaga
nadmiernych kosztow stosownie do art. 43m ust. 2 i 3 Ustawy o prawach konsumenta;

« Ustugodawca nie doprowadzit tresci cyfrowych objetych Regulaminem do zgodnosci z
Umowa w rozsadnym czasie od chwili, w ktorej Ustugodawca zostat poinformowany przez
Ustugobiorce uprzywilejowanego o braku zgodnosci z Umowa, i bez nadmiernych
niedogodnosci dla Ustugobiorcy uprzywilejowanego, uwzgledniajac ich charakter oraz cel, w
jakim sg wykorzystywane;

+ brak zgodnosci z Umowa tresci cyfrowych objetych Regulaminem wystepuje nadal, mimo ze
Ustugodawca probowat doprowadzi¢ je do zgodnosci z Umowa;

 brak zgodnosci z Umowa tresci cyfrowych objetych Regulaminem jest na tyle istotny, ze
uzasadnia odstgpienie od Umowy bez uprzedniego skorzystania ze $rodka ochrony
okreslonego w art. 43m Ustawy o prawach konsumenta (tj. zadania doprowadzenia tresci
cyfrowych do zgodnosci z Umowg);

+ z o$wiadczenia Ustugodawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on do
zgodnosci z Umowa tresci cyfrowych objetych Regulaminem w rozsgdnym czasie lub bez
nadmiernych niedogodnosci dla Ustugobiorcy uprzywilejowanego.

III POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACII I DOCHODZENIA ROSZCZEN

1. Ustugodawca informuje Konsumenta o mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w
siedzibach lub na stronach internetowych podmiotéw uprawnionych do pozasgdowego rozpatrywania
Sporow.

Konsument moze skorzysta¢ m.in. z pomocy odpowiedniego Europejskiego Centrum
Konsumenckiego z Sieci Europejskich Centrow Konsumenckich. Centra udzielajg informacji o prawach
konsumentow i pomagajg w rozwigzaniu sporu w przypadku zakupdw transgranicznych. Pomoc
Europejskich Centréw Konsumenckich jest co do zasady bezptatna. Lista Centrow Konsumenckich
wiasciwych dla danego panstwa znajduje sie pod adresem: https://konsument.gov.pl/eck-w-europie/

Ponadto, na terenie Rzeczypospolitej Polskiej mozna skorzysta¢ z nastepujgcych form wsparcia:


https://konsument.gov.pl/eck-w-europie/

2.

3.

4.

* mediacji prowadzonej przez whasciwy terenowo Wojewddzki Inspektorat Inspekcji
Handlowej, do ktérego nalezy sie zwrdci¢ z wnioskiem o mediacje. Co do zasady
postepowanie jest bezptatne. Wykaz inspektoratéw znajduje sie tutaj:
https://uokik.gov.pl/kontakt-inspekcja-handlowa

* pomocy wiasciwego terenowo statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajgcego przy
Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej, do ktérego nalezy ztozy¢ wniosek o
rozpatrzenie sprawy przed sgdem polubownym. Co do zasady postepowanie jest bezptatne.
Wykaz inspektoratow dostepny jest pod adresem: https://uokik.gov.pl/kontakt-inspekcja-
handlowa

Poprzednie postanowienie ma charakter informacyjny i nie stanowi zobowigzania Ustugodawcy do
skorzystania z pozasgdowych sposobow rozwigzywania sporow.

Skorzystanie z pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen jest
dobrowolne zaréwno dla Ustugodawcy, jak i Konsumenta.

Konsument moze dodatkowo skorzysta¢ z bezptatnej pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika
konsumentow.

§ 6 PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1.

2.
3.

Ustugobiorca uprzywilejowany ma prawo odstgpic¢ od zawartej z Ustugodawcg Umowy w terminie 14
dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstgpienia od Umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia tej Umowy.

Aby Ustugobiorca uprzywilejowany mogt skorzysta¢ z prawa odstgpienia od Umowy, musi
poinformowac Ustugodawce o swojej decyzji w drodze jednoznacznego oswiadczenia, na przyktad
pisma wystanego pocztg lub pocztg elektroniczng. W tym celu Ustugobiorca uprzywilejowany moze
skorzystac z danych kontaktowych Ustugodawcy podanych w § 2 Regulaminu.

Ustugobiorca uprzywilejowany moze skorzystac ze wzoru formularza odstgpienia od Umowy
umieszczonego na koncu Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.

. Aby zachowac termin do odstgpienia od Umowy, wystarczy, ze Ustugobiorca uprzywilejowany wysle

informacje dotyczaca wykonania przystugujgcego mu prawa odstgpienia od Umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od Umowy.

§ 7 DANE OSOBOWE

1.

2.

3.

Administratorem danych osobowych przekazanych przez Ustugobiorce w zwigzku z Umowa jest
Ustugodawca. Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych przez
Ustugodawce — w tym o pozostatych celach oraz podstawach przetwarzania danych, a takze o
odbiorcach danych, znajdujg sie w dostepnej w Sklepie polityce prywatnosci — ze wzgledu na zasade
przejrzystosci, zawartg w ogdlnym rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) o ochronie
danych — ,RODO".
Celem przetwarzania danych Ustugobiorcy jest:
+ realizacja Umowy; podstawg przetwarzania danych osobowych w tym przypadku jest Umowa
lub dziatania podejmowane na zadanie Ustugobiorcy, zmierzajace do jej zawarcia (art. 6 ust.
1 lit. b RODO);
 analiza efektywnosci wystanych w ramach Umowy wiadomosci, celem ustalenia ogélnych
zasad dotyczacych skutecznej wysytki w dziatalnosci Ustugodawcy; podstawg przetwarzania
danych osobowych w tym celu jest prawnie uzasadniony interes Ustugodawcy (art. 6 ust. 1
lit. f RODO);
« ustalenie, dochodzenie lub obrona ewentualnych roszczen zwigzanych z Umowa; podstawg
przetwarzania danych osobowych w tym celu jest prawnie uzasadniony interes Ustugodawcy
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO).
Podanie danych osobowych niezbednych do zawarcia i wykonania Umowy jest dobrowolne.
Niepodanie tych danych uniemozliwia zawarcie Umowy i dostarczenie objetych nig tresci cyfrowych.


https://uokik.gov.pl/kontakt-inspekcja-handlowa
https://uokik.gov.pl/kontakt-inspekcja-handlowa
https://uokik.gov.pl/kontakt-inspekcja-handlowa

4.

Dane Ustugobiorcy beda przetwarzane, odpowiednio do celu przetwarzania, do momentu, w ktorym:
a. przestanie obowigzywa¢ Umowa;

b. ustanie mozliwos$¢ dochodzenia roszczen przez Ustugobiorce lub Ustugodawce, zwigzanych z
Umowg;

c. zostanie uwzgledniony sprzeciw Ustugobiorcy wobec przetwarzania jego danych osobowych — w
przypadku przetwarzania opartego na prawnie uzasadnionym interesie Ustugodawcy.

W przypadku sprzeciwu wobec przetwarzania danych na potrzeby marketingu bezposredniego dane
nie beda dalej przetwarzane w tym celu.

. Ustugobiorcy, na zasadach okreslonych w RODO, przystuguje prawo zadania:

a. dostepu do swoich danych osobowych;

b. ich sprostowania;

C. usuniecia;

d. ograniczenia przetwarzania;

e. przeniesienia danych do innego administratora.

Ustugobiorcy przystuguje takze prawo wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu, z przyczyn
zwigzanych ze swojg szczegdlng sytuacjg, wobec przetwarzania dotyczacych go danych osobowych
opartego na art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

W przypadku przetwarzania danych na potrzeby marketingu bezposredniego Ustugobiorca moze w
dowolnym momencie wnieS¢ sprzeciw wobec takiego przetwarzania, w tym profilowania zwigzanego
z marketingiem bezposrednim, bez koniecznosci podawania przyczyny.

. W celu realizacji swoich praw Ustugobiorca powinien skontaktowac sie z Ustugodawcg przy

wykorzystaniu danych kontaktowych podanych w § 2 Regulaminu.

W przypadku gdy Ustugobiorca uzna, ze jego dane sg przetwarzane niezgodnie z prawem, moze
ztozy¢ skarge do organu witasciwego dla ochrony danych osobowych. W Polsce jest nim Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

§ 8 ZMIANA W REGULAMINIE LUB NEWSLETTERZE

1.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu tylko z waznych przyczyn. Jako wazna
przyczyne rozumie sie konieczno$¢ zmiany Regulaminu spowodowana:
a. zmiang funkcjonalnosci Newslettera, wymagajacg modyfikacji Regulaminu lub
b. zmiang przepiséw prawa, majacg wptyw na realizacje Umowy przez Ustugodawce lub
dostosowaniem ustug do zalecen, wytycznych, nakazow lub zakazow, orzeczen,
postanowien, interpretacji lub decyzji uprawnionych wiadz publicznych lub
¢. zmiang danych kontaktowych lub identyfikacyjnych Ustugodawcy.

. Informacja o planowanej zmianie Regulaminu zostanie wystana na adres e-mail Ustugobiorcy podany

w momencie zawarcia Umowy co najmniej na 7 dni przed wprowadzeniem zmian w zycie.

. W przypadku gdy Ustugobiorca nie sprzeciwi sie planowanym zmianom do chwili wejscia ich w zycie,

przyjmuje sie, ze akceptuje je, co nie stanowi zadnej przeszkody do rozwigzania Umowy w
przysztosci.

W przypadku braku akceptacji dla planowanych zmian, Ustugobiorca powinien wystac informacje o
tym na adres e-mail Ustugodawcy podany w § 2 Regulaminu, co bedzie skutkowa¢ rozwigzaniem
Umowy z chwilg wejscia w zycie planowanych zmian.

. Ustugodawca moze dokonac zmiany Newslettera, ktora nie jest niezbedna do zachowania jego

zgodnosci z Umowa, z przyczyny wskazanej w ust. 1 lit. b lub z powodu zmiany funkcjonalnosci
Newslettera. Wprowadzenie zmiany, o ktdrej mowa w zdaniu poprzednim, nie bedzie sie wigzac z
jakimikolwiek kosztami po stronie Ustugobiorcy uprzywilejowanego. Postanowienie ust. 2-4 stosuje
sie odpowiednio.

. Jezeli zmiana, o ktdrej mowa w ust. 5, istotnie i negatywnie wptywa na dostep Ustugobiorcy

uprzywilejowanego do Newslettera lub korzystanie z niego, Ustugodawca wysle na adres e-mail



Ustugobiorcy uprzywilejowanego, z odpowiednim wyprzedzeniem, na trwatym nosniku, informacje o
wiasciwosciach i terminie dokonania tej zmiany oraz prawach przystugujacych w zwigzku z tg zmiang
Ustugobiorcy uprzywilejowanemu.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 6, Ustugobiorca uprzywilejowany moze wypowiedzie¢ Umowe
bez zachowania terminu wypowiedzenia w ciggu 30 dni od dnia dokonania zmiany lub
poinformowania o tej zmianie, jezeli poinformowanie nastapito pdzniej niz zmiana. Uprawnienie to
przystuguje niezaleznie od postanowien ust. 2—4.

. Postanowienia ust. 7 nie stosuje sie, jezeli Ustugodawca zapewnit Ustugobiorcy uprzywilejowanemu

mozliwos¢ zachowania, bez dodatkowych kosztdw, Newslettera zgodnego z Umowa, w stanie
niezmienionym.

§ 9 POSTANOWIENIA KONCOWE

1.
2.
3.

5.

Zakazane jest dostarczanie przez Ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym.

Umowa zawierana jest w jezyku polskim.

Umowa zawierana na podstawie niniejszego Regulaminu podlega przepisom prawa polskiego, z
zastrzezeniem ust. 4.

Wybor prawa polskiego dla Umowy zawartej na podstawie Regulaminu z Konsumentem nie uchyla i
nie ogranicza praw Konsumenta przystugujgcych mu na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych
przepisdw prawa, znajdujgcych zastosowanie dla tego Konsumenta w sytuacji, w ktdrej nie ma
miejsca wybdr prawa. Oznacza to w szczegdlnosci, ze jesli wiasciwe dla danego Konsumenta
przepisy krajowe przewidujg ochrone szerszg niz wynikajgca z niniejszego Regulaminu lub prawa
polskiego — stosuje sie te ochrone szersza.

Wiasciwos¢ sadu w przypadku sporow zwigzanych z Umowg okreslajg obowigzujgce przepisy prawa.

Zalacznik nr 1 do Regulaminu

Ponizej znajduje sie wzor formularza odstgpienia od umowy, z ktérego Konsument lub Przedsiebiorca
uprzywilejowany moze, ale nie musi skorzystac:



WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypeic¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Przedsiebiorstwo Handlowo-Ustugowe Kamet Matgorzata Kunowska
ul. Druskienicka 8/10, 60-476 Poznan
adres e-mail: biuro@srodki-czystosci.eu

= JA/MY(*) ceiriiiie e niniejszym informuje/informujemy(*) o
moim/naszym odstgpieniu od umowy o $wiadczenie nastepujgcej ustugi(*) / o dostarczenie tresci cyfrowych
w postaci(*):

Podpis Konsumenta(-6w) / Przedsiebiorcy(-6w) uprzywilejowanego(-ych)
(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

(*) Niepotrzebne skreslic.
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